Altalanos szerzédési feltételek

ASZF

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) dokumentum tartalmazza a www.ke-shop.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Honlap) elérhetd online aruhdz igénybevételének, igénybe vevl (tovabbiakban: Vasarlo) altali hasznalatanak feltételeit, az online
aruhdzon keresztil tortén6 vasarlas és szerz6déskotés feltételeit, valamint a szerz6déskotés alapjan létrejott jogviszonyra vonatkozé
feltételeket.

A Honlap haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak. Jelen ASZF rendelkezéseit, illetve a Honlapon elérhet§ tajékoztatdkat és egyéb informacidkat egyiittesen,
egymasra tekintettel kell értelmezni. Amennyiben a jelen ASZF és a Honlapon elérhetd tajékoztatdk és egyéb informaciok tartalma
eltér, gy a jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak. A szerz3dés nyelve magyar.

A Honlapon leadott megrendelés nem irasban, hanem rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak mindsul, igy a Vasarlo és a
Szolgaltatd kozotti elektronikus Uton kotott szerz6dés nem mindsul irasbeli szerzédésnek, azokat a Szolgaltatd nem iktatja, igy az
utdlag nem hozzaférheté és nem megtekinthetd. Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Vasarlé a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat:

Szolgaltatd adatai

Szolgaltatd neve: KE-BIO Kft.

Székhely: 6111 Gatér, Szabadsag u. 18.
Telefon: +36 30 5129655

E-mail: rendeles@ke-shop.hu

Addbszédm: 26117151-2-03
Cégjegyzékszam: 03-09-130925

A HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG
novénykondicionald és takarmany kiegészité bio készitmények forgalmazasa

A HONLAPON TORTENO VASARLAS
Regisztracio
A Honlapon térténé vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracio.

Regisztralni a ,Belépés” feliratra kattintva vagy pedig a megrendelés soran a regisztracios feliilet értelemszer( kitoltésével tud a
Vasarlo.

A regisztracié elkildéséhez a Véséarlénak ezen a felilleten taldlhaté jeldlénégyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et, az
adatkezelési tajékoztatot.

A regisztraciot a ,Regisztracié” gombra kattintva véglegesitheti.

A regisztracio soran a rendszer a Vasarlot automatikusan bejelentkezteti.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kilonbsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a Vasarlé a felelés. Amennyiben Vasarld
tudomast szerez arrol, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koételes
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd hasznélataval barmilyen médon
visszaél, Ugy koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Vasarld vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
id6szerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

Megrendelés
A Honlapon a Vasarlé megrendelést adhat le a Honlapon eladasra meghirdetett termékekre.
Vasarld a Honlapon megrendelhetd, kategdridakba rendezett termékek k6zott bongészhet.

A Termékek részletes jellemzGir6l, arardl, illetve esetlegesen egyéb valaszthatd tulajdonsagardl, a termék nevére vagy a terméket
abrazold képre torténd kattintast kévetden tajékozddhat.

A Vasarl6 még barmikor mddositani tud kosardnak tartalman, hiszen lehet6sége van arra, hogy toroljon terméket kosardbdl az ,X”
gombra kattintva.

Ha a megrendeléssel kapcsolatban mindent rendben talalt, akkor a megrendelés elkiildéséhez a Vasarldnak ezen a fellleten taldlhato
jelélénégyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et, az adatkezelésre vonatkozé szabalyokat.

A rendelés feladasa tehat a ,Megrendelem” gombra kattintassal torténik, ami a Vasarld részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.
A megrendelésének allapotat a regisztralt Vasarld a visszaigazolé e-mailben kapott kévetési kdddal tudja nyomon kdvetni a MPL



oldalan.

Ha Vasarlo hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt haladéktalanul jelezze a Szolgaltatd felé a
nem kivant rendelések teljesitésének elkerilése érdekében.

Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazé modon (bruttéban) van
feltintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Kilon csomagoldsi koltség azonban nem kerdl
felszdmitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kertl feltlintetésre.

A fizetendd végésszeg a megrendelés GsszesitGje és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz, beleértve a szallitas dijat
is.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredéen, barki szamara felismerhetd
modon, hibdsan feltlintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kozismert nagysagrend( aratdl jelentésen eltéré, irredlis
arra (pl. 0 Ft).

Ilyen esetekben a Szolgaltatd nem koteles a terméket a Honlapon hibasan feltiintetett aron szolgaltatni. Hibdsan feltlintetett ar
esetén, a Szolgdltatd, a rendelés visszaigazolasaban vagy azt kévetéen ajanlja fel, a termék valos aron torténé megvasarlasanak
lehet6ségét, mely informacio birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli-e valds aron a terméket vagy sem.

Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarldnak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Honlapon barmikor lehetdsége
van az adatbeviteli hibak javitdsara, akar a sajat fidkjaban (felhasznaldi adatok moddositasa), akar a megrendelési feltleten (pl.
termék torlése a kosarbol a darabszam nulldra csokkentésével). Adatbeviteli hibdnak mindsil példaul egy rosszul megadott
mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, majd a termék térlése a kosarbdl, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarlo altal elkildott ajanlat megérkezését a Szolgaltaté automatikus visszaigazolé e-mail Gtjan visszaigazolja a Vasarlo részére,
mely visszaigazolé email tartalmazza a Vasarlo altal a vasarlas soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a
rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a
fizetend6 végosszeget.

E visszaigazolé e-mail Szolgaltatd részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat elfogaddsdnak mindsil, mellyel érvényes szerzédés jon létre
Szolgaltatd és Vasarld kozott.

A megrendelés elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Fizetés

1. a) Utanvétellel:
- Fizetés utanvétellel kiszallitas esetén: A termék ellenértékének kiegyenlitése torténhet
utanvétellel készpénzben, igy a futdrnak kell kifizetni a megrendelés végosszegét.
Szamla
Szolgaltaté a megrendelt termékek kiszallitasakor a Vasarlo részére, a kifizetés igazolasara, a
termékkel egyltt kinyomtatott szamlat ad.

Termékek kiszallitasa
1. a) A termék kiszallitasa az MPL igénybevételével

A megrendelések kézbesitését munkanapokon 8 és 17 dra kozott - el6zetes egyeztetés nélkil — az MPL futarszolgalat munkatarsai
végzik, postai csomagként keriilnek feladasra a megrendelések.

A futdrszolgalat a csomag Szolgaltatotdl vald atvételét kovetben e-mail értesitést kildd a Vasarlo részére.

Ha a Vasarlo a megjelolt idépontban nem tartdézkodik a megadott szallitdsi cimen és a csomag atvétele meghilsul, a futar értesitést
hagy a szallitdsi cimen. Az értesitén taldlhaté szam segitségével.

A futdrszolgalat tehat 6sszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg.

Ha a feltlintetett hatarid6n belll a kiildemény atvétele nem térténik meg, a kiildemény visszakézbesitésre keril a Szolgaltato részére.

A megrendelések postara adasat kovetden, de legkés6bb 24 dran belll a Szolgaltatdé e-mailben értesitést kild a Vasarld részére a
regisztraciéo soran megadott email cimre.

Ha Vasarlo sérllést tapasztal a csomagoldson, az atvétel soran, akkor a postastdl ne vegye at a terméket és kildje vissza. Ha az
atvételkor lathatéan sérilt a csomagolads, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd
dijmentesen biztositja.

Szallitasi koltségek
A kiszallitas koltsége egységes Magyarorszag terlletén. Az drak bruttoban és Ft.-ban értendd.

A széllitas koltségeirél a Honlapon a Szallitds meniiponton beliil tdjékozddhat a Vasarld, mely oldal tartalma az ASZF elvélaszthatatlan
részét képezi.



Kilféldre torténé szallitast a Szolgaltaté nem vallal.

Szallitasi hatarido

A megrendelés kiszallitdsanak hatarideje 1-3 munkanap.

Szolgaltatd - a Felek eltér6 megallapodasénak hianyaban - a szerz6dés megkéotését kovetden

késedelem nélkil, de legkésébb 30 napon beliil kételes a fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

SZAVATOSSAG ES JOTALLAS
Kellékszavatossag

Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerzédés
keretében vasarolt nem hasznalt termék vasarldsa esetén Vasarlé az atvétel idépontjatdl szamitott 15 napon belll érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar l|éteztek. Ezen hataridén tul
kellékszavatossagi jogait Vasarld érvényesiteni mar nem tudja.

Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 7 napon belll kézoIni a Szolgaltatéval.
Vasarld kozvetlenil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzOdés teljesitését6l szamitott 15 napon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tal nincs egyéb
feltétele, ha Vasarld igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Vasarld részére tortén6 atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak
felréhaté okbdl keletkezett, nem koteles Vasarl6 altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni.

Jétallas
Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, mely tekintetében jogszabaly (az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezé
jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének medfeleléen. vagy Ptk.) alapjan jotallasra koteles lenne.

A Vasarld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait a
dokumentum elején taldlhatd elérhet6ségeken terjesztheti el6.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitédsa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

6.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Szolgaltatdé és Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita Szolgaltatéval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, a fogyasztonak minGslilé Vasarlo, a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltet Testilethez is, tovabba a
kovetkezd jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Vasarlé szamara:

1. a) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,

Amennyiben a Vasarld fogyasztdi jogainak megsértését észleli, panaszaval elsGsorban a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak. A panasz

elbirdlasat koveten a hatdsag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasarol.

FELHASZNALAS EGYEB FELTETELEI
Felelésség

Vasarld a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat
soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért, valamint az altaluk kozzétett tartalmakért.
Vasarld koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetlendl,
se kozvetett modon ne sértse.

Vasarld teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egylttm(ikodik az
eljardé hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A felhaszndldk altal a Honlap hasznédlata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles
ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarld elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit
is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység a Vasarld allamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Vasarlot terheli a felelésség.

Amennyiben a Vasarlé a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak. Ha a Szolgaltatd
j6hiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak mddositasara.

Szerz6i jogok



A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai és a Szolgaltatas elemei szerzéi jogi védelem vagy mas
szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kilénésen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztll elérhet6 szolgaltatasok nyuUjtdasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak:

barmely szerzéi mlinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikdt és egyéb anyagokat, a Honlap
feliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdra mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas
céljabol vagy a Szolgaltaté elGzetes irdsbeli hozzajaruldasa esetén engedélyezett. A magancéll felhasznalason tuli felhasznalas -
példaul adatbazisban torténd tarolads, tovabbadas, kozzé- vagy letélthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a
Szolgaltato elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden, a Honlap hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem
biztosit jogot Vasarlonak a Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.
A Honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tObbsz6rozésen és a magancéld
masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltaté elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

A Szolgdltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonos tekintettel a www.ke-shop.hu domainnevére, az
ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes
reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kilén engedélyt ad.

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keresémotorok megkerllésével a Szolgaltaté adatbazisat modositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy
meglévo adatokat felllirni.

Amennyiben a jelen szerz6dés hatdlya alatt engedélyezett felhasznalasi mddok a szerz6dés hatdlya alatt Ugy valtoznak meg, hogy a
szerz6dés megkéotésekor ismert és a szerz6désben engedélyezett felhasznalasi médok megvaldsulasat hatékonyabban, kedvezdbb
feltételekkel vagy jobb min&ségben teszik lehetévé, Ugy a jelen szerzédéssel megszerzett felhasznalasi jog e megvaltozott, illetve
kiboviilt felhasznalasi modokra is kiterjed.

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Vasarlék Honlap feliiletén torténd ellzetes tajékoztatdsa mellett,
egyoldalian is moédositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba Iépést kévetéen a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak
hatdlyossa Vasarldval szemben, azokat a mddositast kovetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYES RENDELKEZESEINEK

ERVENYTELENSEGE

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, az nem eredményezi a jelen ASZF alapjan létrejott

szerz6dés érvényességét és a szerzGdés egyéb rendelkezései tovabbra is hatalyban maradnak. A szerzO6dés hatalyban maradé
rendelkezéseit Ugy kell értelmezni, hogy az a Szolgaltatd és a felhasznal6 eredeti akaratat leginkabb tikrozze.

Jelen ASZF alapjan Iétrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat, a Szolgaltatd és a Vasarlé kozott, a korabbi lzleti kapcsolatukban
kialakul szokas és gyakorlat. Tovabba a jelen ASZF alapjan Iétrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat az adott Uzletdgban a
hasonl6 jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas. A jelen ASZF és a Honlapon elérhet
tajékoztatdk, valamint egyéb informaciok a Szolgaltatd és Vasarlo kozotti szerzédés teljes tartalmat magaban foglaljak.
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